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Umsetzung der Anforderungen
der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt
Neben den Anforderungen aus der 
Anlage VIIIcStVZO müssen zusätzlich 
noch folgende Punkte erfüllt werden:

ÁDie verantwortliche Person der 
Kfz-Werkstatt (Inspektor) muss 
sich selbst verpflichten, dass sie 
bei der Durchführung amtlicher 
Fahrzeuguntersuchungen/-prüfungen 
die Qualitätsanforderungen des QMS 
erfüllen wird.

Quelle: ProMotor/T.Volz
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Verpflichtungserklärung
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Umsetzung der Anforderungen
der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt
ÁDer Inspektor wird vertraglich in 

das QMS eingebunden, so dass 
er Fahrzeuguntersuchungen/
-prüfungen (Inspektionen) im 
Namen der Inspektionsstelle 
des Kraftfahrzeughandwerks 
durchführen kann. 

Quelle: ProMotor/T.Volz
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Verpflichtungserklärung
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Umsetzung der Anforderungen
der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt
ÁDer Inspektor hat neben den 

bereits in der Straßenverkehrs-
Zulassungs-Ordnung (StVZO) 
bestehenden Anforderungen 
für verantwortliche Personen 
ebenfalls Anforderungen aus 
dem Qualitätsmanagementsystem 
(QMS) der Inspektionsstelle des 
Kraftfahrzeughandwerks zu erfüllen.
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Quelle: pixabay
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Anforderungen an Inspektoren
(QMS-Unterweisung)
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Verpflichtungserklärung 
des Inspektors
Mit der Verpflichtungserklärung bestätigt 
der Inspektor, dass er unparteilich/
unabhängig Inspektionen durchführen 
wird und nicht von der Anzahl der 
durchgeführten Inspektionen 
wirtschaftlich abhängig ist.

Gleichzeitig verpflichtet sich der 
Inspektor, nur den Weisungen der 
Inspektionsstelle betreffend den 
Inspektionen unverzüglich zu folgen.
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Quelle: ProMotor/T.Volz
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Anforderungen an Inspektoren
(QMS-Unterweisung)
Neben den bereits in der StVZO 
bestehenden Anforderungen 
für verantwortliche Personen
haben die Inspektoren zusätzlich 
an einer Unterweisung/Schulung 
des Qualitätsmanagementsystems 
(QMS) der Inspektionsstelle des 
Kraftfahrzeughandwerks teilzu-
nehmen.
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Quelle: ProMotor/T.Volz
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Umsetzung der Anforderungen
der ISO 17020 in der Kfz-Werkstatt
ÁNeben der Einbindung der 

Inspektoren werden auch die 
mit der Durchführung der 
Inspektionen beauftragten 
Kfz-Werkstätten vertraglich
in das Qualitätsmanagement-
system(QMS) der Inspektions-
stelle des Kraftfahrzeughandwerks 
eingebunden.

Quelle: ProMotor/T.Volz

29.09.2020

Werkstatteinbindung
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Vertragliche Einbindung der 
anerkannten Kfz-Werkstatt
Gleichzeitig gewährleistet die 
anerkannte Kfz-Werkstatt, dass 
der Inspektor alle Inspektionen 
unparteilich und unabhängig 
durchführt sowie wirtschaftlich
nicht von der Anzahl der durch-
geführten Inspektionen abhängig
ist.

29.09.2020

Quelle: pixabay


